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TYOTERVEYS

Omavalvontasuunnitelma - Norre Tyoterveys Oulu Oy

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 27§:n mukaisesti palveluntuottajan on
valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastyéhon
osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on
sisdllytettdvd kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa viitataan prosesseihin, jotka loytyvat Norre Tyoterveys
Oulun yrityskansiosta. Tata omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan Norre Tyoterveys Oulu Oyn

palveluyksikoiden kaikissa palvelupisteissa.

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi
Norre Tyoterveys Oulu Oy

Palvelun tuottajan Y-tunnus
3341787-3

Palveluyksikén nimi
Norre Tydterveys Oulu

Postiosoite
Linnunrata 26

Postinumero
90440

Postitoimipaikka
Kempele

Markku Seuri

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Séhképosti
markku.seuri@norre.fi

2. Toiminta-ajatus/Perustehtava

Arvot ja toimintaperiaatteet

Norren arvot ovat:

tyéhyvinvointia.

teknologiaa.

(1) Olemme sydameltdmme keksijéita. Ongelmat on tehty ratkaistavaksi.
(2) Ihminen on aina euroja tarkeampi. Haluamme luoda palvelun, joka lisaa

(3) Tyokulttuurimme on avoin ja keskusteleva
(4) Tyéskentelemme vaikuttavan tydterveyshuollon puolesta. Hyddynnadmme uusinta




Toimintaperiaatteena on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia ty6éterveyshuollon palveluita
tydéterveyshuoltolain, sen pohjalta annetun asetuksen ja viranomaisohjeiden mukaan.
Palvelumme on:

(1) Asiakaslahtoista

(2) Vaikuttavaa

(3) Innovatiivista

(4) tehokasta.

Toiminta-ajatus/Perustehtévat

Norren tavoitteena on tuottaa laadukkaita, kustannustehokkaita, vaikuttavia ja
viranomaismaaraykset tayttavia tyoéterveyshuollon palveluja huomioiden erityisesti
jaksamiseen ja tyohyvinvointiin liittyvat tekijat. Muuttuvassa tydterveyshuollon kentassa
tarjoamme vaihtoehdon suurille toimijoille etenkin mini- ja pk-yrityksille.

Norre Tyodterveys Oulu Oy tuottaa tydterveyshuoltolain 12 §:n ja 14 §:n mukaisia
tydterveyshuoltopalveluita paaosin mikro- ja pk- yrityksille Oulun alueella seka
paakaupunkiseudulla. Palveluja tuotetaan seka eta- etta lahipalveluina. Tybterveyshuollon
ammattihenkiot (tyoterveyslaakarit, -hoitajat ja tyofysioterapeutit) ovat omaa
henkilokuntaa. Ty6terveyshuollon ammattihenkildt ja erikoislaakarit ovat ainakin
alkuvaiheessa ammattiharjoittajia tai alihankittuja. Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset
ja muut kalliit tutkimukset alihankitaan.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteistéd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa sdddetyista velvollisuuksista.

Norre Tyoterveys Oulu Oy:lla on erillinen laatujarjestelma, jossa omavalvonta on
kuvattu yksityiskohtaisesti keskeisten tydterveyshuollon tehtavien ja yrityksen
kehittamisen kannalta.

Perusperiaatteena on prosessien toimivuus ja niiden jatkuva kehittaminen yhdessa
tydéterveyshuollon henkildéasiakkaiden ja yritysasiakkaiden kanssa. Kutakin prosessia
ja sen toimivuutta tarkastellaan vahintaan kerran vuodessa. Prosessien toimivuudessa
korostetaan niiden lainmukaisuutta, potilaiden tietosuojan toteutumista, hyvaa
tyoterveyshuolto kaytantda ja sairaanhoidossa Kaypa hoito -suosituksiin perustuvaa
hyvaa hoitotapaa.

Koko henkildstdn osalta pyritaan proaktiivisen kehitystydn tukemiseen ja
kehitysaloitteiden tuottamiseen. Verkkosivujen ja vastaanotolla saatavilla olevien
lomakkeiden seka tehtavien kyselyjen avulla kerataan kayttajakokemuksia ja
kehitysajatuksia. Terveydenhuollon laatua, kehitysta ja laatupoikkeamia koskevat
kysymykset kuuluvat johtavalle laakarille, joka raportoi niista toimitusjohtajalle.
Toimitusjohtajan vastuulla ovat yrityksen yleiset vastaavat tekijat.




Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka
osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisen Norre Tydterveys Oulu Oy:ssa tydskentelevan (palkkasuhteessa olevat tai
ammatinharjoittajat) terveydenhuollon ammattihenkilén luvat ja koulutukset
tarkastetaan ja kirjataan ennen tydsuhteen alkamista.

Perehdyttaminen perustuu perehdytyksen Norre Tydterveys Oulu Oy:n seuranta-
ja tarkastuslomakkeen sisallén lapikdyntiin ja on kuvattu erillisessa
perehdyttamissuunnitelmassa. Erityisena painopisteend ovat osaamisen
varmistaminen, potilastietojarjestelma, salassapito, Norren laatujarjestelma (tapa
toimia), laakehoitosuunnitelma, laitteiden ja tarvikkeiden kayttd seka toiminnan
kehittdminen. Perehdytyssuunnitelman mukaan tydéhon tullessa arvioidaan
jatkokoulutus tarve ja kirjataan toteutuneeseen perehdytyssuunnitelmaan.
Mydhemmin jatkokoulutustarve arvioidaan tydsuhteessa olevilta vahintaan kerran
vuodessa kehityskeskustelujen yhteydessa. Kehityskeskusteluista tallennetaan
erillinen kirjallinen muistio. Ammatinharjoittajille tehdaan kysely kerran vuodessa.
Norren laatukasikirjassa on kuvattu omavalvonnan toteutuminen.
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4. Henkilosto

Kuvaus henkiléstén maarasté ja rakenteesta

Norre Tydterveys Oulu Oy:ssa tydskentelee (10/2025) alle kymmenen
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa tydntekijaa, kasittden johtavan tydterveysladkarin,
tyoterveysladkareita, tydterveyshoitajia, yleisladkareita, tyofysioterapeutteja seka
[dhihoitajia ja sairaanhoitajia.

Lisdksi Norre Tyoterveys Oy:ssa tydskentelee (10/2025) toimistotehtavissa alle
kymmenen henkilda, sisaltden toimitusjohtajan, lilketoimintajohtajan, myyjat seka
ohjelmistokehitystiimin.

Henkilostda palkataan lisaa asiakasmaaran kasvaessa tarpeen mukaan.

Kuvaus henkiléstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
(https://julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa
tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tyo6terveyshuollon henkiléstdn kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista ja
tydterveyshuollon tadydennyskoulutuksen osalta kurssitodistuksista. Kokemus
tarkistetaan kunkin henkilén CV:sta. Kielitaito tarkistetaan tarvittaessa todistuksin ja
keskusteluin. Osaamisen tiedot ja tarkistetaan suhteessa tulevaan tehtavaan ja
kirjataan Norren yrityskansioon kohtaan tydterveyshuolto/henkildsté.




Kuvaus henkilbstén ja opiskelijoiden perehdyttdmisesté. Erityistéd huomioita on
kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakdytantdihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttéon.

Henkildstdn osalta kaytetaan perehdytyksen Norren seuranta- ja tarkastuslomaketta,
joka taytettyna tallennetaan yrityskansioon kohtaan tyéterveyshuolto/henkiléstd. Kullekin
opiskelijalle nimetaan henkilékohtainen ohjaaja, joka huolehtii perehdyttdmisesta
kayttamalla samaa ohjetta soveltuvin osin. Ammatinharjoittajien perehdytyksesta vastaa
johtava laakari ja perehdytyksessa kaytetaan samaa perehdyttdmissuunnitelmaa
soveltuvin osin.

Kuvaus henkilbkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitdmisesta ja
osaamisen johtamisesta.

Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon
ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ammattitaidon yllapitaminen varmistetaan tydpaikkakoulutuksella ja ulkopuolisella
koulutuksella. Tavoitteena on, etta jokainen ammattiryhma osallistuu vahintaan
kahden paivan ajan vuodessa tehtaviensa vaatimaan koulutukseen. Koulutuksen
sisallot kasitelldan kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa muutoin esihenkilén kanssa.
Jotta koko henkilékunnan osaaminen olisi keskendan tasapainossa johtava laakari,
tyoterveyshoitaja ja tyofysioterapeutti maarittelevat vahintaan kerran vuodessa
koko Norre Tyodterveys Oulun osaamisvajeet, koulutustavoitteet ja suunnitelman.

Tybéhyvinvoinnin yllapitdamiseksi pyrimme selkeisiin rakenteisiin, ymmarrettaviin
tehtavankuviin ja avoimeen keskustelevaan ilmapiiriin.
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekéa
tilojen soveltuvuudesta kéyttétarkoitukseensa.

Toimitilojen suunnittelu on tehty yhteistyéssa hoitohenkildkunnan,
terveydenhuollon asiantuntijoiden, yritysjohdon seka sisustus- ja rakennusalan
ammattilaisten kanssa. Suunnittelussa ja rakentamisessa on pyritty
viihtyvyyteen, toimivuuteen, soveltuvuuteen tyéterveyshuollon
vastaanottotilaksi, saavutettavuuteen ja esteettémyyteen seka asianmukaiseen
aanieristykseen, turvallisuuteen ja ergonomisuuteen.

Vastaanottohuoneissa on pako-ovet, vesipiste ja riittava aanieristys. Tiloihin
padsee henkildhissilla. Toimitilojen suunnittelussa on alusta asti huomioitu
voimassaolevat viranomaisvaatimukset, ja toimitilat on tarkastettu ja
hyvaksytty viranomaisten toimesta voimassaolevan terveydenhuollon toimitiloja
koskevan lainsaadannén mukaisesti.




Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta.
Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittda ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tiloissa on asianmukainen murto- ja palosuojaus. Kulunvalvonta on jarjestetty alylukoin.
Laakkeita sailytetaan lukittavassa tilassa, joka on sijoitettu keskeisesti siten, etta tila on
myo6s hoitohenkildkunnan valvonnan alla. Ladkekaappien avaimet ja kulunvalvonta
jarjestetdan niin, etta asiattomat eivat paase kasittelemaan ladkkeita. Alkoholivarasto on
lukittavissa siten, etta asiattomien paasy on estetty. Toimipaikalla on huomioitu
paloviranomaisten turvallisuusohjeet esimerkiksi palavien nesteiden osalta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajétteiden késittelyyn liittyvista
menettelyistd.  Erityistd huomiota on Kkiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin
liittyviin kdytéantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivouksessa kiinnitettaan erityistd huomiota terveydenhuoltoon kaytettyjen tilojen
erityispiirteisiin niin kaytettavien siivousvalineiden kuin pesu- ja desinfiointiaineiden
suhteen. Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatelakia. Jatteiden
kasittely, asianmukaiset sailytystilat ja -astiat, kuljetus ja varastonti on ohjeistettu
ja jarjestetty jatehuoltotoimijan kanssa siten, ettei jatteistéa synny vaaraa tai
haittaa missaan jatehuollon vaiheessa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehké&isyyn,
tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdddetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséd sekd Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maardyksissd 1-4/2010.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaéan
ilmoitus Lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimealle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii
vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot

Tanja Torikka, puhelin
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Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Laitteet on kirjattu yritysrekisteriin kohtaan tyoterveyshuolto/laiterekisteri. Kunkin laitteen
osalta on kuvattu nimi, tyyppimerkinta, mahdollinen yksildintitunnus, hankintapaivamaara
ja tiedot laitteen vaatimasta huollosta tai kalibroinnista. Huolto ja kalibrointitiedot
tallennetaan myds laiterekisteriin.

Alkuvaiheessa Norre Tydterveys Oululla on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet:
Sinusscan laite poskionteloiden tutkimiseksi, verenpainemittareita, EKG-laitteisto,
pikaverensokerin mittari, kuulontutkimuslaitteisto, korvalamppuja, oftalmoskooppeja,
pika-CRP-mittauslaitteisto (vieritesti), Streptokokki-Ag-pikatesti (vieritesti),
happisaturaatiomittari.

Potilasasiakirjoja ja terveystietoja kasitelldaan tietoturva- seka tietosuojavaatimukset
tayttavissa sahkoisissa jarjestelmissa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisestéd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien méarédysten
noudattamisesta.

Vaaratilanteet, toimintahairiét, vikaantumiset ja mahdolliset huollon tarpeet
ilmoitetaan laitteista vastaavalle henkildlle, joka ryhtyy tarvittaviin toimiin epakohdan
korjaamiseksi. Laitteista vastaava henkilé on kirjattu laiterekisteriin, johon on paasy
kaikilla kyseisen tyopisteen tydterveyshuollon tydntekijoilla.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

Ionisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdad Suomessa sateilylain
(859/2018) 48 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat
toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Norre Tydterveys Oululla ei ole sateilya kayttavaa toimintaa, joten erillista toimilupaa ei
tarvita.

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia
voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa.
Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Norre Tydterveys Oululla ei ole kliinisen mikrobiologian laboratoriotoimintaa, joten erillista
toimilupaa ei tarvita.

6. Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan palvelut tuottaa se hyvinvointialue, jonka alueella Norre Tydterveys
Oulun palvelupiste sijaitsee.




Mikali Norren potilasasiakas tarvitsee potilasvastaavan apuja tai neuvoja, hanen tulee olla
yhteydessa oman hyvinvointialueensa- tai Helsingin kaupungin potilasasiavastaavaan.
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7. Ladakehoito

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllépidosta, pédivittdmisestd ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerién Turvallinen laégkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n opas
I6ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Norre Tyoterveys Oululla on erillinen ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu voimassa
olevien maaraysten mukaan. Laakehoitosuunnitelmasta vastaa johtava tyoterveyslaakari
ja suunnitelma on laadittu ja sita yllapidetdaan moniammatillisesti tyoéterveyshoitajan
kanssa. Laakehoidon seuranta on kokoaikaista suunnitelmassa kuvatulla tavalla ja
muutoksia suunnitelmaan voidaan tehda tarvittaessa. Kerran vuodessa koko
suunnitelma, sen ajantasaisuus ja toimivuus tarkastetaan seka tarvittavat muutokset
tehdaan. Vuosiseuranta raportoidaan yrityksen toimitusjohtajalle.
Ladkehoitosuunnitelman lapikaynti kuuluu tyoterveyshenkiléstén perehdytykseen ja
muutoksista informoidaan kaikkia ja tarvittaessa jarjestetaan asiasta koulutusta.

Kuvaus toimintakdytdnndistd lddkehoidon toteuttamisessa
tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Norre Tyo6terveys Oululla on erillinen [adkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan, etta poikkeamien raportointiin kannustetaan. Henkilékunta
raportoi poikkeamat yrityskansiossa olevien ilmoitusten avulla. Potilaat
ja yritysasiakkaat voivat raportoida poikkeamista yrityksen
verkkosivujen palautekanavan kautta, vastaanotoilla olevien
kirjallisten palautelomakkeiden avulla tai ottamalla suoraan yhteytta
potilasasiamieheen, johtavaan tydterveyslaakariin tai
tydterveyshoitajaan. Kaikki palautteet tallennetaan yrityskansioon ja
tallennetuista palautteista tulee heti tieto seka johtavalle Idakarille ja
tydterveyshoitajalle. He paattavat kunkin palautteen perusteella
jatkotoimista ja niiden Kkiireellisyydesta. Jatkotoimia on tarkemmin
kuvattu lagkehoitosuunnitelmassa.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytanndistd potilaalta palautuneiden ja kdyttamétta jaéneiden
ladkkeiden k&sittelystéa

Vanhentuneiden tai kayttokelvottomien ldadkkeiden havittdminen on kuvattu
ldaakehoitosuunitelmassa.

Kuvaus lddkehoidon toteutumisesta, lddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Ladkekulutuksen seuranta on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa. Huumausaineiksi tai
PKV-laakkeiksi luokiteltuja ladkkeita ei tybterveysasemalla kaytetd. Ladkkeiden kulutusta
tarkastellaan lddketilausten yhteydessa. Poikkeuksellisen suuren kdayton syyt selvitetaan
ja tarvittaessa ryhdytaan toimenpiteisiin, jotka on kuvattu erillisessa
ldakehoitosuunnitelmassa.
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8. Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet
tunnistetaan ennakoivasti

Norre Tydterveys Oulun riskit on kuvattu erillisessa Turvallisuussuunnitelmassa.
Riskit liittyvat viranomaisluvitukseen, rekrytointiin, tilojen suunnitteluun ja
verkottuneen toimintatavan vaatimiin kumppanuuksiin ja tietosuojaan. Potilaille
aiheutuvat fyysiset riskit ovat toimintatavasta ja kokeneen henkiléston
perusteella hallittavia. Yritysasiakkuuksien riskit liittyvat siihen, etta Norre
Tyo6terveys Oulun toiminta tayttaa hyvan tydéterveyshuoltokdaytannon ja Kelan
vaatimukset niin, ettd Kelan korvaukset eivat vaarannu. Riskeihin varautuminen
on kuvattu Turvallisuussuunnitelmassa, mutta padkeinoina on huolellinen
suunnittelu, kirjalliset toimintaohjeet ja henkiléstén hyva perehdyttaminen ja
kouluttaminen.

Kuvaus menettelysta, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat késitelldan

Norre Tydterveys Oulun Laatukasikirjassa on kohdassa 6. Oman toiminnan arviointi ja
kehittdminen kuvattu menetelmat, joilla potilailta (henkildéasiakkaat) ja yrityksilta
kerataan palautetta seka se, miten henkildstd ilmoittaa laatupoikkeamista, mukaan lukien
toteutuneet ja laheltd piti -tilanteet.

Periaatteessa potilaat voivat ottaa yhteytta hoitaneeseen henkildén, Norre Tybterveys
Oulun johtoon, potilasasiamieheen tai tehda ilmoituksen kirjallisesti terveysasemalla tai
verkkosivujen kautta. Yhteydenotto johtaa kasittelyyn, jossa ollaan yhteydessa
ilmoituksen tekijaan, jos han on jattanyt yhteystietonsa. Paatds ja mahdolliset
toimenpiteet kirjataan ja ilmoitetaan yhteytta ottaneelle henkildlle. Henkiléstén




ilmoitukset kasitelldaan samalla tavoin henkiléstéa kuullen. Toimenpiteet, joihin ilmoitus
johtaa kirjataan ja saatetaan henkildéston tietoon.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epdkohdat korjataan

Prosessi on kirjattu laatukasikirjassa. Jokainen ilmoitus kasitellaan ja kasittelyn
yhteydessa paatetaan jatkotoimenpiteista. Jatkotoimenpiteet kirjataan ja tehdaan
tarvittaessa kehittamissuunnitelma. Jokaisen kehittamissuunnitelman paattaa
toimitusjohtaja, joka huolehtii my6s suunnitelman tarvitsemasta resurssoinnista.
Kehityshankkeet seurataan, kirjataan ja tarvittaessa toteutetaan. Toteutukseen liittyy
seurantajakso, jolloin varmistetaan, etta suunnitellusta toiminnasta tulee osa Norre
Tyo6terveys Oulun toimintaa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstélle ja
tarvittaessa yhteistydtahoille

Prosessi on kuvattu laatujarjestelmassa. Mikali poikkeamailmoituksen tai
reklamaation on tehnyt potilas tai tyéterveyshuollon yritysasiakas, haneen ollaan
yhteydessa ja hanelle toimitetaan myds paatokset mahdollisista toimenpiteista.
Mikali toimenpiteet ovat niin laajoja, ettd ne vaikuttavat tyoéterveyshuollon yleiseen
toimintatapaan, niista informoidaan kaikkia yritysasiakkaita.

Henkildston tekemat ilmoitukset kasitelldan ja kasittelyn tulos tiedotetaan koko
henkildstdlle. Jos ilmoitus johtaa kehityshankkeeseen, siitda ja sen lopputuloksesta
informoidaan henkiléstda ja tarvittaessa jarjestetaan toimintatavan muutoksen
vaatima koulutus ja seuranta.

Lisdtietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta
Ja_ turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja

turvallisuussuunnittelijoille
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9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen Kkisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, késittelysta ja
salassapitosddnnosten noudattamisesta. Lisdtietoa potilasasiakirjojen
sdilyttdmisesta

Tyobterveys Norre Oulu toimii paperittoman toimintamallin mukaan.
Asiakirjat seka henkildtiedot ovat sahkdisessa arkistossa kaytossa
olevassa (Acute) potilastietojarjestelmassa.

Potilastietojarjestelmaa tdydentaa B-luokan jarjestelmaksi hyvaksytty
OmaNorre-jarjestelman kuvaus l6ytyy Valviran (1.1.2026 alkaen Lupa-
ja valvontaviraston, LVV) yllapitdmasta Astori rekisterista.

Tassa kuvataan potilastietojarjestelma ja sen suojaus. Potilasrekisteria
kaytetaan Norren rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Norre




Tyo6terveys Oulu noudattaa Potilaslain mukaista salassapitovelvoitetta.
Jokainen Norre Tyo6terveys Oulun palveluksissa tydskenteleva on
allekirjoittanut henkilokohtaisen salassapitositoumuksen.

Potilastietojarjestelman kayttdé on mahdollista vain henkildkohtaisilla
kayttajatunnuksilla, joiden kayttbéoikeus annetaan tydtehtavien
edellyttamien kayttdjaroolien mukaisesti.

Potilastietoja kasitellaan henkilétietolain mukaisesti ja rekisteriselosteen
mukaisessa kayttotarkoituksessa. Norre Tydterveys Oululla asioivan
henkildasiakkaan tiedot nakyvat rekisterissa hanen antamiensa
suostumusten mukaisesti. Tietosuojavastaavana toimii Viljami Linna ja
han myds vastaa henkiléston ja ladkareiden perehdyttamisesta
potilastietojarjestelmaan, potilasasiakirjahallintoon ja
tietosuoja-asioihin.

Kuvaus henkiléstén perehdyttémisestad ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Perehdyttaminen tehdaan siten, ettda Norre Tydterveys Oulun perehdytyksen seuranta- ja
tarkastuslomakkeeseen merkitaan kaikki perehdytetyt osa-alueet. Salassapitoa ja
tietosuoja-asioita kasitelldan yleisesti oman tyén perehdytyksen yhteydessa ja
varmistetaan etta vaitiolositoumus on allekirjoitettu. Lisdksi tietojarjestelmaan
tututustumisen ja kaytdén yhteydessa varmistetaan tietosuoja-asioiden hallinta.

Tietosuojaan liittyvat asiat ovat korostetusti esilla toiminnan kaynnistyessa siten, etta
niitd kasitellaan yrityksen yhteisissa koulutus- ja kokoontumistilanteissa. Tilojen
suunnittelussa huomioidaan myds tietosuojan sailiyminen tydpisteiden ja nayttéjen
sijoittelulla seka kulkuteiden sulkeutumisella.

Ty6hdntulovaiheen osaamisen varmistaminen on kuvattu perehdyttamisen seuranta- ja
tarkastuslomakkeessa. Tydsuhteen aikana osaamisen varmistaminen tapahtuu
normaalissa paivittdisessa esimiestydssa ja vahintaan kerran vuodessa
kehityskeskusteluissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Viljami Linna, viljami.linna@norre.fi, 0440 309 428

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30
artiklan mukainen seloste kasittelytoimista. Myés henkilbtietojen kasittelijén on

vllépidettdva selostetta kaikista rekisterinpitdjén lukuun suoritettavista
késittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen

tayttéohje Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi



mailto:juha-pekka.teirikangas@norre.fi
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10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten Kiisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen ldheisensé voivat antaa
palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Yksityiskohtainen kuvaus on laatujarjestelmassa kohdassa 2.8 Asiakkaan
osallistuminen ja oikeudet. Lyhyesti kuvattuna asiakkaita kannustetaan
antamaan palautetta. Palautteen antamista varten yrityksen verkkosivuilla on
ohjeet ja lomakkeet. Lisdksi paperisia lomakkeita on vastaanototiloissa. Potilas
voi ottaa yhteytta hoitaneeseen ammattilaiseen, tyoterveyshoitajaan tai
tydterveyslaakariin, potilasasiamieheen, yrityksen toimitusjohtajaan,
Potilasvakuutuskeskukseen tai viranomaiseen (AVI, VALVIRA, 1.1.2026 alkaen
Lupa- ja valvontavirasto, LVV). Jokaisella potilaalla on mahdollisuus nahda
merkintansa ja esittda halutessaan korjauspyyntdja. Nama on kuvattu myds
laatujarjestelmassa.

Kuvaus palautteiden kéasittelysté toimipaikassa.

Palautteen kasittely on kuvattu laatujarjestelma kohdassa 6.2 Laatupoikkeamien ja
reklamaatioiden kasittely. Riippumatta siita, mita kanavaa pitkin palaute on tullut se
kirjataan Norre Tyo6terveys Oulun yrityskansioon kohtaan
tydterveyshuolto/laatujarjestelma/laatupoikkeamat. Hoitotiimin lahiesihenkild tai
lilketoimintajohtaja (riippuen poikkeaman vakavuudesta) vastaavat jokaisen
laatupoikkeamailmion kasittelysta ja tarvittavista toimenpiteistda. Nama kirjataan jokaisen
palautteen yhteyteen. Mikali henkilé on jattanyt yhteystietonsa, hanta kuullaan ennen
jatkotoimista paattamista ja hanelle tiedotetaan jatkotoimenpiteista.

Kuvaus palautteen kéytosta toiminnan kehittédmisessa.

Palautteen kayttd toiminnan kehittdmiseen on kuvattu laatujarjestelman kohdassa 6.2
Laatupoikkemien ja reklamaatioiden kasittely. Lyhyesti kuvattuna jokaisen palautteen ja
reklamaation aikana mietitaan tarvetta kehitystoiminnan kaynnittamiseen. Mikali tarvetta
havaitaan kulloinkin palveluyksikdn prosessien kehityksesta vastuuseen nimetty henkild
yhdessa johtavan ladkarin kanssa tekevat suunnitelman, joka esitelladan Norre Tydterveys
Oulu Oy:n toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja paattaa suunnitelmasta, joka toteutetaan
hanen hyvaksymallaan tavalla, seurataan ja vakiinnutetaan. Toimitusjohtaja voi myds
hylata

suunnitelman. Vaiheiden kirjaus on kuvattu laatujarjestelmassa.




Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun tyytymdéattémallé potilaalla on
oikeus tehdd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytyméattéméan potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleenséa
pitdéd 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaéan kéasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettda muistutukset kasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava
puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitéda asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on
kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on
muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetédan omana arkistonaan erillaan
potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin
potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran sivuilta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutuks
ee n-vastaaminen.
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutuksiin vastaaminen on kuvattu laatukasikirjassa kohdassa 6.2 Laatupoikkeamien ja
reklamaatioiden kasittely. Mikali laatupoikkeamailmoituksen, kehitysajatuksen tai
muistutuksen tehnyt henkilé on jattanyt yhteystietonsa, hantd kuullaan ennen paatdksen
tekemista. Kuuleminen tallennetaan Norre Tydterveys Oulun yrityskansioon. Jos
kuulemisessa ilmenee seikkoja, joilla on merkitysta potilaan hoidon kannalta, merkinta
tehdaan myds sairauskertomukseen. Potilasta informoidaan tehdysta merkinnasta ja sen
tarpeesta. Vastaava tyoterveysladkari ja vastaava tydterveyshoitaja valmistelevat
laatupoikkeaman, kehitysajatuksen tai muistutuksen takia paatésehdotuksen, joka
sisaltaa tarvittavat toimenpiteet ja saattavat taman laatupoikkeaman, reklamaation tai
muistutuksen tehneen henkildn tiedoksi, jos han on jattanyt yhteystietonsa.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvonta suunnitelman toteuttamisen seuranta jarjestetdan lain mukaisesti 4
kuukauden valein toteutettavalla omavalvontasuunnitelman seurannan selvityspalaverilla.
Palaverissa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelman toteutuminen, kirjataan havaitut
puutteet seka toimenpiteet niiden korjaamiseksi




Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan aina 4 kuukauden valein toteutettavan
seurantapalaverin jalkeen, mikali siihen tulee muutoksia

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niisté tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana
olisi tehtykaan.
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12. Allekirjoitus
Paikka ja paivays Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja
vahvistaa terveydenhuollon palveluiden
Kempele - 16.10.2025 vastuuhenkild

Nimenselvennys MARKKU SEURI




Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Perehdytyksen seuranta- ja tarkastuslomake
Laakehoitosuunnitelma

Laatukasikirja

Potilasrekisterin rekisteriseloste
Rekisterinpitdjan seloste kasittelytoimista

Ilmoitus henkildtietojen kasittelysta - potilas- ja asiakasrekisterin pito -lomake
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